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  الجمعية، ومنسوبو قيادات هإلي يرنو الذي  الهدف تحقيق لأجل بذلت التي الجهود في الله يبارك وانٔ الإمكانات بأفضل عائد أعلى لتحقيق والإعانة التوفيق تعالى الله ونسأل الوثيقة لهذه الأهداف أهم هذه

.والعمل الأداء وتحسين تطوير في الوثيقة هذه تسهم وانٔ

ذه الوثيقرة الردليل الرئيسري وتعتبرر هر. والخارجيةالداخلية وبيئتها واقع الجمعية ، ودراسة،وتحليل نتائج الاستبيان  , تم إعداد هذه الوثيقة على أساس نتائج ورشة العمل والحوارات والمناقشة مع المعنيين 

برامج  للجمعية يد الأولويات  والمبادرات والأنشطة والتحدلمسار عمل الجمعية من خلال  وضع خارطة الأثر وبيان الرؤية والرسالة  ومسارات العمل والقيم والمؤشرات الاستراتيجية، مما يساعد على 

:وعليه يمكن تلخيص أهداف هذه الوثيقة الاستراتيجية فيما يلي

دة مرن التركيز على الاستفا

أهررررم الممكنررررات والفرررررص 

 المتاحرررة لتحقيرررق الأهرررداف

م الإسررررتراتيجية بمررررا يخررررد

.الفئات المستفيدة

تزويرررررد أصرررررحاب المصرررررلحة 

برؤيرررة واضرررحة للجمعيرررة ومرررا 

يمكرررررنهم القيرررررام بررررره لتطررررروير 

يتهرا وتحسين أدائها وزيرادة فعال

في المجتمع للقيام بدورها

توضررررررررل توجرررررررره الجمعيررررررررة 

للأعضررررررررررراء، والمرررررررررررانحين، 

والشررررركاء، والجمهررررور العررررام 

اء حترررى يتمكنررروا مرررن تقيررريم أد

هررررا الجمعيررررة بنرررراءق علررررى تحقيق

.لأهدافها الاستراتيجية

ا لاتخرراذ القرررارا ت ترروفر إطررارق

وتحديرررررد أيرررررن يجرررررب توجيررررره 

.الموارد

تعررررزز الثقررررة بررررين الأطررررراف 

د المعنيررة والمؤيرردين، ممررا يزيرر

مررررن الرررردعم والتعرررراون طويررررل 

. الأمد

تعررررزز القرررردرة علررررى القيررررادة، 

عررررال، والتخطرررريط، والتنفيررررذ الف

ومراقبرررررررة الأداء، والتحسرررررررين 

المسرررررررتمر، وهررررررري جميعهرررررررا 

عناصررررررر مهمررررررة فرررررري تلبيررررررة 

احتياجات الأسر المحتاجة

الملخص التنفيذي
01



Strategic Orientationالتوجه الاستراتيجي 

الأسس والمبادئ التي توجه نشاطات الجمعية وتؤثر فيها بشكل رئيسي وتشكل العمليات التي ترمي إلى تحقيق أفضل أداء 

Stakeholdersأصحاب المصلحة 

.هم الأطراف ذووا العلاقة بالجمعية والذين يتأثرون ويأثرون في أدائها أو قراراتها وأنشطتها

Purpose Statementالغاية 

.هي الغرض النهائي الذي يحققه مجموع التوجه الاستراتيجي  أو يساهم في تحقيقه

Mission Statementالرسالة 

.بيان مختصر يوضل كيفية تحقيق الغاية التي أنشئت من أجلها الجمعية

Visionالرؤية  Statement

.بيان مختصر للحالة المستقبلية التي تريد الجمعية أن تكون فيها وتساعد في توجيه الأنشطة وتحديد الأهداف الرئيسية

   Institutional valuesالقيم المؤسسية 

.  اتهي المبادئ والمعتقدات الأساسية التي تؤمن بها المؤسسة وتتبناها في عملياتها وتفاعلاتها، وترشد موظفيها في التصرفات واتخاذ القرار

Strategic Objectiveالأهداف الاستراتيجية 

.ركيزة أساسية وتصف النتائج النهائية بعيدة المدى التي تسعى الجمعية للوصول إليها من خلال الاستثمار الأمثل في المواردهي

Beneficiaryالفئة المستفيدة 

.إلى الأفراد أو المجموعات التي تقع ضمن محددات معينة كمستهدفين لتلقي الخدمات والمشاركة في البرامجيشيرمصطلل
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مصططططططططططططططططط لحا  

الوثيقطططططططططططططططططططططططططططة 

ةالاستراتيجيـــ



للمملكرة خارطرة طريرق طموحرة تهردف إلرى تنميرة وتطروير القطاعرات  2030تعد رؤية 

التنمويررة مررن اجررل وطررن طمرروح واقتصرراد وطنرري مزدهررر وبنرراء مجتمررع حيرروي متميررز، 

ررا إلررى تعزيررز الحكومررة الرشرريدة والتحررول الرقمرري، وتعزيرر ز التنميررة وتسررعى الرؤيررة أيضق

ق إو. البشرية ـم حيـــاهرـ لـهــــرجمعية لستراتيجي التوجه الإمن هذه الموجهات يأتي نطلاقا

ق مرن و إ، ليسهم بفاعلية فري تحقيرق مسرتهدفات الرؤيرة, فري تقرديم  أهميرة المسراعدةنطلاقرا

و ترررأمين الررردواء و ، و دعرررم المرضررري المحتررراجين للعرررلا , خررردمات الرعايرررة الصرررحية 

عيررل فرري تفوالثررواب بالمسرراهمة فرري الأجررر ورغبررة , الفحوصررات و الأجهررزة الطبيررة لهررم 

الأكثرر )قاعدة  مستلهمين..برنامج التطوع الصحي و توفير بيئة صحية لعلا  المحتاجين

ق والأعمرق أثرراق  والمسرجلة , لهـــــــرـم حـيـــــــاهرـتأسريس جمعيرةترم ( أجراق والأعظم نفعرا

1000732800مقررربتررررخيص رالربحررري برررالمركز الررروطني لتنميرررة القطررراع غيرررر 

. بدعم جهود التحول والتحسين المستمر في المملكةالجمعية إلتزام  وهذا يعكس

للجمعيةستراتيجي التوجه الإمنطلق 

المقدمة



واقع مساهمة القطاع غير الربحي في المؤشرات التنموية الإجمالية 

حجررم مسرراهمة القطرراع فرري النرراتج 

المحلي الإجمالي

حجم القوى العاملة في القطاع

م2030أهداف رؤية 

%5  
من الناتج المحلي

متطوعمليون

 حجم تقديم السرلع والخردمات ومردى

التغطية الجغرافية

نسمة 15000جمعية لكل 

مرررررن الجمعيرررررات التررررري تخررررردم % 7

الأولويات التنموية

قررط نسرربة المرروظفين فرري القطرراع ف

من إجمالي القوى العاملة

 مسرراهمة القطرراع فرري النرراتج المحلرري

غير النفطي

0,05 % 0,6% 0,29%

من لق التوجه الاستراتيجي للجمعية



عـرـه تنميــة القطــاع غــير الربحــي وزيـرـادة تنو

وترررأثيره، ليصبـرررـل هـرررـذا القطـرررـاع مـرررـن ركرررائز 

مملكــة، البنيــة الاقتصاديــة والاجتماعيــة فــي ال

ومسـررررررـاندا لمنظومـررررررـة الدعـررررررـم الحكومـررررررـي، 

ا  للوظائف  .ومصــدرق

 

ق أعمررق، وتحقيرر تمكيررـن المنظمررـات غررـير الربحيررـة مررـن تحقيررـق أثررر

 الاسرررـتدامة والأثرررـر الاجتماعرررـي العميرررـق للمنظمرررـات غرررـير الربحيرررـة،

خدمــات وتعزيـز دورهـا فـي الابتـكار، وقيـام هـذه المنظمـات بتقديـم ال

بجـررـودة عاليـررـة، وذلـررـك مـررـن خـررـال بنـررـاء منظومـررـدة  متقدمـررـة لدعـررـم 

تطورهــا

ي الهدف الاسطتراتيج

3, 6, 1رقم 

ي الهدف الاسطتراتيج

6, 3 , 2رقم 



المنهجـــيـططططططططططـا  

المستــخدمـــة



منهجية العمل على الحلقا  الذهبية

ق  مهمة تعد التي والنقاط الجوانب إلى والمنظمة العمل توجيه على بالقدرة الذهبية الحلقات منهجية تتميز  الإلهام مسيرة في حقا

.المنظمة أجلها من نشأت التي والرسالة الأثر وتحقيق المستهدفة للفئة للوصول المجتمع على والتأثير

عناصر الحلقات الذهبية

ق  ق أكثر منه شعوريا وتتعلق . كون التركيز في هذه الطبقة من الدائرة عمليا

.برسالة المنظمة

.يتحدث هذا الحيز عن مسارات العمل وخطة الأداء التي يتم وضعها

نه هذا الحيز من الـحلقات الذهبية هو الجزء الأكثر أهمية لعمل المنظمة، لأ

قي على هذا الجزء بالذات يحدد جوهر النشاط المجتمعي والسبب الحقي

.الذي يبرر المنظمة

(فعل)نعمل على 

(مسار)من خلال 

(حالة)وصولاق إلى 

ماذا؟

كيف؟

لماذا؟

منهـجية نمــوذ 

الذهبية الحلقات



ية تحليل البيئة الداخل SWOTمصفوفة 

والخارجية

التحليررررل الاسررررتراتيجي  هرررري إحررردى أدوات SWOTأداة الرررـ 

 Strengthsنقررراط اساسرررية وهررري القررروة  ٤وتسرررتخدم لتحديرررد 

 opportunitiesوالفررررررررص   weaknessesوالضررررررعف 

ويمكرررن اسرررتخدامها سرررواء علرررى نطرررا   threatsوالتهديررردات 

.المنظمات أو على نطا  أصغر كالمشاريع والمنتجات

 المنظمة أداء على تؤثر قد التي الخارجية البيئة لتحليل تستخدم العناصر هذه

 معينة اتتغير اقتصادية، تغييرات مثلا تواجهها أن يمكن التي التهديدات من

 ول،الوص في مشاكل سلبي، بشكل تؤثر قد التي والأنظمة القوانين في

 لزيادة بيقهاتط يمكن فرص استكشاف المنظمة تستطيع الوقت وبنفس.وغيرها

 في جديدة عادات جديدة، ابتكارات :الأمثلة بعض ومن وفعاليتها النتائج

.أخرى مؤسسات مع وشراكات اتفاقيات أو المجتمع،

 داخل جابياتوالإي السلبيات تحدد للمنظمة الداخلية البيئة لتحليل عناصر هي

 ةأفضلي تعطيها التي المنظمة ميزات عن عبارة هي القوة نقاط .المنظمة

 قد التي السلبيات تمثل فهي الضعف نقاط أما الأخرى المنظمات عن تنافسية

 يئة،الس السمعة هي الضعف نقاط بعض من .أهدافها إنجاز من المنظمة تعيق

.اوغيره التوريد سلسلة في ضعف أو والإمكانيات، القدرات في نقص

  

نقـــا  القــــوة

نقاط الضعف

البيئة الداخلية

الفــــــــرص

التهديدا 

البيئة الخارجية



حيرث يرتم  يتم العمل على هذه المصفوفة بعد جمع وحصر أصحاب المصلحة المعنيرين بالجمعيرة

ب حيرررث يجرررب التعامرررل معهرررم حسررر( قررروة الارتبررراط –قررروة الترررأثير )تصرررنيفهم حسرررب اتجررراهين 

:الاستراتيجيات التالية

مصفوفة تحليل أصحاب المصلحة

Highدرجة الارتباط

ر
ثي
تأ
 ال
وة
ق

High

low

يجب إدارة العمل والعلاقة 

معهم
ماتهميجب الالتزام بتعلي

يجب إبقاؤهم على إطلاع 

مستمر
متابعتهم 

عن بعد

.تباطفي حال ارتفاع قوة التأثير وارتفاع درجة الار: يجب إدارة العمل والعلاقة معهم . 1•

. أثيرفي حال ارتفاع درجة الارتباط وضعف قوة الت: يجب إبقاؤهم على إطلاع مستمر. 2•

.اطفي حال ارتفاع قوة التأثير وضعف درجة الارتب: يجب الالتزام بتعليماتهم. 3•

.ي حال ضعف درجة الارتباط وضعف قوة التأثيرف: متابعتهم عن بعد. 4•



Highدرجة الارتباط

ر
ثي
تأ
 ال
وة
ق

يجية لابد من تسخير أدوا  التواصل المتنوعة مع أصحاب المصلحة حسطب اسطترات

تططالي فططي الجططدول ال. التواصططل لاططمان توايططع الجهططود الاتصططالية وتحقيططق التططواان

:نواح أساليب التواصل مع بعض الأدوا  المقترحة

low

وخلرق وأسراليب وطرر  متنوعرة اتصراليةهذا المستوى يتطلرب مجهرود كبيرر

أفكار تضمن رضا صاحب المصلحة

أدوات تواصل فعالة تضمن الاستجابة 

:وتحقيق الرضا مثل

.زيارات•

.لقاءات مركزة•

التفاعل مع المناسبات في مختلف •

.منصات التواصل

ق • .إرسال التقارير دوريا

ا أدوات تواصل فعالة تضمن تحقيق الرض

:مثل

.زيارات•

.الرد السريع•

.متابعة الأخبار•

:أدوات تواصل للإخبار والإعلام مثل

.متابعة الأخبار•

.التفاعل مع المناسبات•

.إرسال التقارير العامة•

:أدوات تواصل للإخبار والإعلام مثل

.متابعة الأخبار•

.إرسال التقارير العامة•

Highدرجة الارتباط

ر
ثي
تأ
 ال
وة
ق

High

الحالة الاتصالية مع صاحب المصلحةهذا المستوى يتطلب مجهود أقل في

01

02



المحددا 

الــرئــيسيـة



مستويا  التدخل التنموي

النظام والتشريعات

البنية التحتية

مقدمي الخدمة

المجتمع

المستفيد

النظام والتشريعات

البنية التحتية

مقدمي الخدمة

المجتمع

الأفراد

التجهيزات والإنشاءات

والموارد والمكان

السياسات 

التشريعات

إ ار عمل الجمعيةالإ ار العام

الأسرة

نقطة الاتصال 

مع المستفيد

التجهيزات والإنشاءات

والموارد والمكان

السياسات 

التشريعات

الأفراد الأفراد

كيانات

الأسرة

القطاع

نقطة الاتصال 

مع المستفيد



ؤ

البيئة الداخلية

ؤ

15

نقا  التحسيننقا  القوة

قدرة الجمعية على عمل شراكات مع جهات مهينة.1

2030تتوافق تطلعات الجمعية مع رؤية المملكة.2

.القدرة على جذب المتطوعين  من المجتمع المحلي.3

قدرة الجمعية على تلبية الجمعية احتياجات الفئة المستفيدة .٤

قلة الموارد المالية .1

.نقص الكوادر البشرية المتخصصة في تسويق أنشطة الجميعة.2

.ارتفاع المصاريف التشغيلية.3

.الاعتماد الزائد على المانحين والتبرعات.٤



ؤؤ

المخاطر المحتملة  الفرص

توفر منصات التمويل الجماعي.1

2030الاستفادة من دعم مكتب رؤية .2

وجود اقبال على الخدمات والبرامج التي تقدمها الجمعية في المجتمع المحلي.3

توفر فرص تطوعية في المشاركة في أنشطة الجمعية.٤

قد تواجه الجمعية صعوبات في استجابة الجهات المانحة .1

.التغيرات في القوانين والأنظمة والتشريعات.2

.تقلبات الوضع الاقتصادي المؤثرة على الدعم المالي.3

قد تواجه الجمعية عدم قدرتها على سد الاحتيا  بسبب زيادة عدد المستفيدين .٤

البيئة الداخلية
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أنواع أصحاب المصلحة المعنيين بالجمعية

الجهات الإشرافية

الوزارات المعنية

المؤسسات المانحة

المكونات الداخلية

المستفيدين
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06 الجمعيات المشابهة

المسؤولية الاجتماعية

القطاع الخاص

برامج الوطنيةال

الجهات الإعلامية

11 الجامعات والمراكز التعليمية
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أبرا أصحاب المصلحة المعنيين بالجمعية

01



رتبا التأثير والإإعادة توايع أصحاب المصلحة من حيث 

High درجة الارتبا

ر
ثي
تأ
 ال
وة
ق

High

low

0103

04 02

يجب إدارة العمل والعلاقة معهم

(المنظمات من القطاعات الثلاثة)المستفيدون •

مجلس الإدارة •

(موظفون، متطوعون)فريق العمل •

الوحدة الاشرافية بوزارة الصحة•

المؤسسات المانحة والداعمين•

الجمعيات الشريكة •

يجب الالتزام بتعليماتهم

الجـهـــات المختصـــة•

وزارة الصحة•

يجب إبقاؤهم على إطلاع مستمر

المركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي•

الجمعية العمومية•

متابعتهم عن بعد

الجمعيات المماثلة لنشاط الجمعية•

كفاءات•



:القضية المجتمعية
ة و توفير  الدواء و الفحوصات و البيئة الصحيتأمين 

.للمرضي و المحتاجين  

الفئة المستفيدة

.المرضي المحتاجين للعلا  و الرعاية الصحية:تعــريـف المسـتفــيد



.المرضــى المحتاجيـــن •
المرضى المحتاجين فــي  •

منطقـــــــــــــة  الــــــــريـــــــــــاض

ق • المرضى الأشـــــد إحتياجــا

للعلا  و الرعاية الصحية

ثر
تأ
 ال
ى
مد

ي المتوسطة فالطبقة المرضى ذوى •

مدينـــة الــريــاضمحيط 

المـــــــرضي المحتاجيــــــن في •

مناطق باقي في  منطقة الرياض و

.المملكة

المـــــــــرضي المحتاجيـــــن •

للـــــدواء و الــــرعايـة من 

في المتوسطة الطبقة 

مـــــــدينــــــة 

الــــــريـــــــــــــــاض 

مدى التوفر

مصفوفة التوفر والتأثر



ةــــــوجـــــــالت

ستراتيجيالإ



الاستراتيجي التوجةمحددا  

ةـــة رشيقـــابـــستجإ

نـــــــم متيــــــتنظي

لـــــــــول سهــــــــوص

ي فوالعمل ات ـــــــبناء العلاقفي اح ــنفتالإ

ع ـــــــــــركة مـــات المشتـــــاحــــمســال

الأسر خدمة الفاعلين في المنظومة 

.الــمستفيــــــــــــدة

ها على نقطة قوة الجمعية وهي تخصصعتماد الإ

ودورها الأسر الأشد إحتياجا خدمة في منظومة 

في ذلك

حقيق سرعة وكفاءة تنفيذ الأعمال والمبادرات وت

النجاحات السريعة



وا ــــــــــالخ مســـــــــــــار 

اـــــــــــــمس

الخ وا ر 

هاتحديد رؤية الجمعية ورسالت

تعين المدير التنفيذي 

توفير الموارد والممكنا 
بناء الانظمة واللوائح 

والسياسا 

ج تفعيل مبادرا  ذا  نتائ

سريعة



يــــــة لــهــــــم حـيــــــــــاهـجمع

010203

تـــــوفير بيئة صحية  -

.لعــــــــلا  المحتاجيـــــن

العمـــــــل على تقديــــم خدمــــات -

الرعاية الصحية للفئة المستفيدة

 دعـــم المـرضى المحتاجين و تأمين-

الدواء و الفحوصات و 

.الأجهـــــــــــزة الــطبيــــــة لهـــــم

وصولاق إلى
(الحالة)

نعمل على
(  الفعل)

من خلال
(المسارات)



.ريادة مجتمعية في تعزيز الصحة العامة وجودة الحياة 

الـرؤيــة



الرسالة
تمكين نعمل على تعزيز الصحة العامة والوقاية من الأمراض من خلال تقديم برامج صحية مبتكرة، وتوعية مجتمعية فاعلة، و

.يير العالميةالأفراد من تبني أنماط حياة صحية، بالشراكة مع القطاعين الحكومي والأهلي، وبالاستناد إلى أفضل الممارسات والمعا



:الجمعيةأهـداف 

وذلك  تهدف الجمعية إلى تحقيق الغرض الذي أنشئت من أجله،

:إلى تحقيـــق الأهــــداف التاليـــــــة

دعــــــــم  -1

المــــــــــراــــــــــــــــى 

المحتاجين للعــــــلاج وتأمين 

الـــدواء و 

الــفحــــــــوصــــــــــــا  

والأجـــــهــــــــــاة 

الــــ ـــــبيـــــــــــة 

.لـــــــــهـــــــــــــــــم

ــــي دعم المحتاجين للتنويم فـــ -2

الـــــمستــــشفــيــــــــــــا  

 والتحـــويــــــــل  للعمليـــــــــــــا 

.الجـــــــــــــراحيــــــــــــــــة

 تـــــــوفيـــــــــــر بيئـــــة -3

صــــحيـــــــــــة لعــــــــــــلاج 

المحتـــــــــــاجيــــــــــــــــــــــن

تقــــــــديم خدما  الرعاية  -4

الصحية للفئة المستفيــــدة

تــفعيـــــــــــــل  -5

بـــــــــــــرنــــامـــــج الـــت ــــــــــوع 

  الـــصحـــــــــــــــــــــــــــــي



ؤ

(Impact Map)خري ة الأثر 

ريادة مجتمعية في تعزيز الصحة العامة وجودة الحياة 

للمرضى المحتاجينتوفر الخدمات 

.تقديم خدمات الخدمات الصحية للفئة المستفيدة

توفير  الدعم الصحيتوفير الخدمات

للمتطوعين و المرضى المحتاجين تدريبية وبرامج توعوية وجود 

. و داعمة للمرضي المحتاجين برامج توعويةإقامة 

جات حتياإلتحديد عمل مسل ميداني 
المرضى المحتاجين

التوعوية وتدريبيةبرامج 

.و صحيــــة 

النتائج القريبة

النتائج الرئيسية

الأهداف 
الاستراتيجية

رــــــــــــالأث

ةـالغاي

الأنشطة الرئيسية

مسارات العمل



ؤ

البيت الاستراتيجي

اجينبرامج و مبادرات نوعية لخدمة المستفيدين من المرضى المحتتقديم 

لخدمة المستفيدين المرضى المحتاجينمبادرات و برامج  توفير 

بناء القدرات لفريق العملتطوير البناء المؤسسي

و صحية للمرضى  للمستفيدينتوعوية وجود برامج 

لخدمة المستفيدينللكوادر إقامة برامج توعوية وتدريبية وتنموية 

و صحيةتدريبية برامج تأسيس وحدة التطوع

النتائج القريبة

ةالنتائج الرئيسي

الأهداف 
الإستراتيجية

الأثر

الغاية

الأنشطة الرئيسية

مسارات العمل

ريادة مجتمعية في تعزيز الصحة العامة وجودة الحياة 

الممكنات

القيم

الشراكات الفاعلة

ريق عمل فاعل ومتمكنف-

المنظومة التقنية-

بيئة عمل محفزة -

توافر فريق العمل -

تنمية الموارد المالية-

مجلس إدارة فعال-

التكاملالمشاركةالمبادرة الإتقانالشفافية



تقديم المساعدات

02

مسارا  العمل

01

يدين من المرضى من المستفتياجات إحلتقييم وإجراء مسل ميداني . خدمة المرضى المستفيدين وإثراء ا لتحسين و تيسير الخدمات توفير الخدمات توفير 

.من دعم المرضى و تأمين الدواء و الفحوصات و الأجهزة الطبية لهم المطلوبةالخدمات تقديم حيث 

لأشد لمساعدة المرضى اوالتعاون مع الجهات الحكومية والمنظمات غير الحكومية المرضى المستفيدين   حتياجاتإيشمل حصر 

.الخدمات لهموتيسير  إحتياجا

.إحتياجات المستفيدين من المرضى المحتاجين تلبي التي  التوعوية و الصحيةوالدورات تشمل البرامج والأنشطة برامج تدربيبة وتنموية

جات احتياعمل مسل ميداني لتحديد 

المستفيدين

ينة المسل وتحديد ع حديد أفضل السبل لمساعدتهمالمرضى المستفيدين و دعمهم و ذلك بت حتياجاتإالهدف جمع بيانات دقيقة عن 

.والأداة المستخدمة وتحليل البيانات

04

03



القيم المؤسسية لدى الجمعية 

33

المعنيون بالقيمةمن يقوم بهاآليات تطبيقهاتعريفهاالقيمة

المبادرة
مام وتعني المبادرة بالشيء حيث ستحرص الجمعية على أخذ ز

المرضى المستفيدينفي مجال خدمة  صحيةالالمبادرات 
في مشاريع التنموية المستدامة  البحث-

مجلس الإدارة -

الإدارة التنفيذية-

المستفيدون-

المجتمع-

الشفافية
يير الوضوح إذا استعملت الجمعية على تطبيق وتفصيل معا

لحةالشفافية فيما يعزز من شفافية عملها لدى أصحاب المص
مسؤول الحوكمة-نشر اللوائل الجمعية عبر موقع الجمعية -

المستفيدون-

المجتمع-

العدالة
 إعطاء كل حق حقه في الجمعية ستراعي حقو  كافة أصحاب

المصلحة في جميع أعمالها 
المجتمع-الإدارة التنفيذية-وضع نماذ  متقنة للبحث عن الحالات الأشد حاجة-

الرفق
لتي عدم تحميل ماله تحمل في الجمعية ستراعي كافة الجوانب ا

وتحقيق  تسير المستفيد بكافة أصحاب المصلحة تعامل الجمعية

متطلباتهم

مراعاة الظروف الطارئة وما قد يستجد من أحداث غير متوقعة -

مجلس الإدارة-

الجمعية العمومية-

الإدارة التنفيذية-

المجتمع-

الإتقان
لى الشيء في صورته الامثل حيث ستحرص الجمعية عخرا  إ

إخرا  خدماتها ومنتجاتها في أعلى درجات الجودة

ة وضع لوائل وأنظمة لمتابعة الأعمال ووجود تغذية راجعة ومراجعة دائم-

للأنشطة والبرامج التي تقوم بها الجمعية 

مجلس الإدارة-

الإدارة التنفيذية-

المستفيدون-

المجتمع-



بيئة جاذبة

ميز يمكن بناء بيئة جاذبة للعمل ولكل رواد الت

المؤسسي

منظومة شراكات فاعلة مع مختلف القطاعات 

  الحكومية والخاصة وغير الربحية

شراكات تنموية

ها من تتميز الجمعية بقدرتها على تقديم خدمات

خلال أفضل الممارسات في مجال التميز 

المؤسسي

خدمات متميزة

يق تسعى الجمعية لتنمية مواردها المالية وتحق

الاستدامة المالية

تنمية الموارد المالية

ة أهداف الجمعية توافق التوجهــات الإستراتيجيـة المنطلقــة من رؤي

م2030المملكة 

مستقبل زاهر

تمتلك الجمعية فريق عمل

متنوعي الخبرات والقدرات العملية

فريق عمل متمكن وفاعل

الممكنا  وعوامل النجاح لدى الجمعية



آلية القياسوحدة القياسالمؤشراتمسارات العملالأهداف

ر 
في
تو

ن
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تا
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 ا
 
لا
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ة 
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ة 
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ب

العلا توفير •

فيدينللمرضى المستتوفيرها عدد الخدمات التي تم •
خدمة

تقرير•

تقارير•الخدمات المشتركةعدد الخدمات التي تم المشاركة فيها•

توفير المساعدات المالية•دعم المرضى•
توفير رعاية صحية 

و عــــــــــلا  للمرضى
تقرير•

KPI’sمؤشرا  الأهداف الاستراتيجية 



آلية القياسوحدة القياسالمؤشراتمسارات العملالأهداف
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لتحديد عمل مسل ميداني •

يدةالأسر المستفحتياجات إ
كشوفات•زيارةعدد الزيارات الميدانية•

ة ــــويــوعــج تــــــبرام•

وتدريبية وتنموية

برنامج •عدد البرامج المنفذة•
تقارير•

عدد الدورات المنفذة•
سجلات•دورة•

KPI’sمؤشرا  الأهداف الاستراتيجية 
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